
インバウンド対応への準備︕
外国⼈観光客おもてなし準備
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外国⼈観光客を迎えるのに
どんな準備をしたら良いの︖
初めの⼀歩を確認する。

本⽇の⽬標
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1．増える外国⼈観光客に準備
2．多⾔語化無料ツールを準備
3．補助⾦などを活⽤して準備
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内容
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1．増える外国⼈観光客に準備
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2021年 ⽇本が旅⾏・観光の魅⼒世界⼀へ
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出典：JTB総合研究所
https://www.tourism.jp/tourism-database/figures/2022/06/travel-and-tourism-development-index/



2019年 ⽶国旅⾏雑誌の読者投票で東京が1位

出典：東京都 https://www.sangyo-
rodo.metro.tokyo.lg.jp/tourism/89ba5579b1550de5f575e6f7dbc838ea.pdf



魅⼒的な⽇本の観光資源

出典：東京都 https://www.sangyo-
rodo.metro.tokyo.lg.jp/tourism/89ba5579b1550de5f575e6f7dbc838ea.pdf



訪⽇観光客の約60％がリピーター



2020年 外国⼈旅⾏者数受け⼊れランキング

出典：観光庁 https://www.mlit.go.jp/statistics/content/001512919.pdf



ポイント

10

⽇本の観光への期待値は⾼い。
コロナ禍で途絶えていた
外国⼈観光客が戻ってくるので
備えましょう。
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2．多⾔語化無料ツールを準備
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⽇本旅⾏中に外国⼈観光客が困るのは⾔語



準備①︓Googleマイビジネスの情報を更新

⾃動的に各国の⾔語に
翻訳してくれる！



準備②︓多⾔語表記を準備しておく

事前に表⽰を準備して
おくことで安⼼！

出典：岐⾩市
https://www.city.gifu.lg.jp/_res/projects/default_project/_page_/001/005/447/sample.pdf



準備③︓(飲⾷店)EAT 東京で多⾔語メニュー

外国⼈旅⾏者向け
飲⾷店検索サイトにも掲載！



準備④︓多⾔語翻訳アプリをインストール

スマホに⼊れておくことで
いざという時に安⼼！



準備⑤︓⼩売店向け多⾔語コールセンターに登録
令和5年4⽉1⽇から
登録募集！

出典：東京都
https://www.sangyo-
rodo.metro.tokyo.lg.jp/tourism/ac5c20906e90175cdf00d1e4047bcfe0_1.pdf



3．補助⾦などを活⽤して準備
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準備①︓東京都の観光系補助⾦をチェック︕

⾃分が「対象」か
「当てはまる経費」があるか確認！

出典：公益財団法⼈東京観光財団
https://www.tcvb.or.jp/jp/project/infra/



準備②︓東京観光産業ワンストップ⽀援センター

2022年7⽉8⽇に開設！

出典：東京観光産業ワンストップ⽀援センター https://www.tokyotourism-onestop.jp/about.html



準備③︓練⾺ビジネスサポートセンター

練⾺のことは03-6757-2020の
ネリサポに相談

出典：練⾺ビジネスサポートセンター https://www.nerima-idc.or.jp/bsc/soudan/consultation.html
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早めの準備が安⼼です︕
できることから
⼀歩ずつはじめましょう︕

ココがポイント


